
การขยายตัวของดิสเคานทสโตร...ผลกระทบตอธุรกิจคาปลีกไทย

ธรุกิจคาปลีกนับวามีบทบาทส ําคัญตอระบบเศรษฐกิจอยางมากมาย นับต้ังแตบทบาทในการกระจายสินคาจากผู
ผลิตสูผูบริโภคขั้นสุดทาย  เปนแหลงสรางการจางงานและแหลงสรางรายไดท่ีส ําคัญ ท้ังยังมีบทบาทเก้ือหนุนภาคอุตสาห
กรรมดวยการสรางอุปสงคสินคาสวนเพ่ิมเติม โดยผานกระบวนการบริหารสินคาคงคลังของรานคาปลีกท้ังระบบเพื่อสราง
หลกัประกันดานการบริการแกลูกคา รวมถงึบทบาทดานการใหสินเชื่อแกลูกคาซึ่งนอกจากจะเปนประโยชนตอธุรกิจของตน
แลว ก็มีสวนกระตุนความตองการสินคาท่ีสงผลสนับสนุนผูผลิตอยางสํ าคัญดวย   นอกจากนี ้นับจากประวัติศาสตรอันยาว
นานจนถงึปจจบุนั กิจการคาปลีกโดยเฉพาะธุรกิจขนาดเล็กนับวามีบทบาทสนับสนุนการสรางโครงขายสายสัมพันธระหวาง
ผูคนต้ังแตระดับครอบครวัจนถึงระดับประชาคมท้ังภาคเมืองและชนบท ซึ่งถือเปนบทบาทที่ชวยสรางสม “ทุนทางสังคม”
(social capital) ท่ีถอืเปนพ้ืนฐานความแข็งแกรงท่ีสํ าคัญของประเทศ

พัฒนาการทางเศรษฐกิจและธุรกิจของโลกท่ีเปนไปอยางรวดเร็วทํ าใหรูปแบบและโครงสรางธุรกิจคาปลีกเปลี่ยน
แปลงไปมาก  โดยเปนไปในลักษณะที่ท ําใหธุรกิจคาปลีกรายยอย (small independent retailer) ตกอยูในสภาวะถดถอย
ขณะท่ีเครือขายธุรกิจคาปลีกรายใหญ (mega chain retailer) ไดขยายบทบาทความส ําคัญขึ้นอยางรวดเร็ว   ดวยรูปแบบที่
หลากหลาย และลาสุดท่ีทํ าใหเกิดกระแสการตอตานคัดคานคอนขางมากในหลายๆประเทศคือการเติบโตของคาปลีกในรูป
แบบดิสเคาทสโตร เน่ืองจากไดสงผลใหเกิดการลมสลายของธุรกิจรายยอย รวมถึงผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมติด
ตามมา  ซ่ึงสถานการณท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทยขณะน้ีก็อาจไมตางจากสภาพท่ีกลาวมาแลว โดยหลังจากที่ประเทศไทยได
ประสบกับวิกฤตการณทางเศรษฐกิจในป 2540 ก็ไดเกิดการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจท่ีทํ าใหเกิดการ
เปลีย่นแปลงครัง้ใหญในธุรกิจคาปลีก โดยเฉพาะจากการท่ีรัฐปรับลดเง่ือนไขในการเขามาดํ าเนินธุรกิจคาปลีกของตางชาติ
ผนวกกับสภาพความออนแอของธุรกิจคาปลีกไทยท้ังท่ีเปนอยูเดิมและท่ีเกิดจากผลพวงของวิกฤตเศรษฐกิจ จึงสงผลใหเกิด
การหล่ังไหลของกลุมทุนตางชาติเขามาเปดกิจการและขยายสาขาในไทยเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ือง ทํ าใหเกิดการเปล่ียนแปลง
ครัง้ส ําคัญทางโครงสรางธุรกิจคาปลีก จากรปูแบบหลักที่เปนการคาปลีกดั้งเดิม (Traditional Trade) มาสูธรุกิจคาปลีก
สมัยใหม ( Modern Trade) โดยมีดิสเคาทสโตรเปนหัวหอกในการขับเคลื่อนการเติบโตที่แลกมาดวยการลมสลายของคา
ปลกีรายยอยและรายกลาง

การเปล่ียนแปลงโครงสรางคาปลีกไทย ส้ินยุคโชวหวย…โมเดิรนเทรดตางชาติทยอยแจงเกิด

เดิมกิจการคาปลีกในประเทศไทยสวนใหญเปนธุรกิจคาปลีกแบบด้ังเดิม (Traditional Trade) โดยดํ าเนินกิจการใน
ลกัษณะรานขายของช ํา (รานโชวหวย) ขนาดเลก็ มีคนไทยเปนเจาของกิจการ และมีการบรหิารงานแบบครอบครัว ใชเงิน
ลงทุนนอย และมีระบบการบริหารงานที่ยังไมเปนระบบระเบียบเทาที่ควร โดยในชวงกอนวิกฤตป 2540 ธุรกิจคาปลีกแบบ
ด้ังเดิมจะมีสวนแบงตลาดตามมูลคากวารอยละ 60-70    ท่ีเหลือเปนธุรกิจคาปลีกสมัยใหมซ่ึงเปนกิจการของคนไทยซ่ึง
สวนใหญยังอยูในรูปหางสรรพสินคา โดยภาพรวมในชวงกอนวิกฤตเศรษฐกิจธุรกิจคาปลีกดั้งเดิมและธุรกิจสมัยใหมยังอยู
รวมกันไดอยางปกติ แตในระยะหลัง นับต้ังแตท่ีผูประกอบการรายใหญชาวไทยเริ่มรุกเขามาลงทุนขยายรานสะดวกซ้ือหรือ
คอนวเีนียนสโตร และดิสเคานทสโตร อยางรวดเร็วและมากมายเพื่อหวังชวงชิงโอกาสจากตลาดคาปลีกสมัยใหมที่ก ําลัง
ขยายตัวอยางสูง โดยผลจากเศรษฐกิจฟองสบูและความเฟองฟูของการใชจายผานบัตรเครดิต   ความเสือ่มถอยและแรงกด
ดันตอธุรกิจคาปลีกแบบด้ังเดิมก็มีมากข้ึนเปนลํ าดับ
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แตนับจากวกิฤตเศรษฐกิจป 2540 
เปนตนมาสงผลใหกํ าลังซ้ือของประชาชนหด
ตัวอยางรุนแรง ผูประกอบการคาปลีกสมัย
ใหมคนไทยท่ีประสบปญหาสภาพคลองและมี
หนีส้นิตางประเทศจ ํานวนมาก ก็ตองปรับตัว
โดยการขายกิจการใหตางชาติหรือดึงตางชาติ

เขามารวมทุนเพื่อแกไขปญหาสภาพคลอง

ขณะท่ีภาครัฐก็ตองกํ าหนดมาตร
การสงเสริมการลงทุนเพื่อนํ าเม็ดเงินตาง
ชาติเขามากระตุนเศรษฐกิจ ท้ังน้ี รฐับาลได
ทํ าการยกเลิกประกาศคณะปฏิวัติฉบับท่ี 
281 (ปว. 281) ซ่ึงมีบทบัญญัติท่ีจํ ากัด
สิทธิคนตางดาวในการประกอบธุรกิจบาง
ประเภท พรอมท้ังไดออกพระราชบัญญัติ
การประกอบธุรกิจของคนตางดาว พ.ศ. 
2542 มาบงัคับใช โดยการกํ าหนดทุนจด
ทะเบียนข้ันต่ํ าในการดํ าเนินกิจการคาปลีก
คาสงไวเพียงไมต่ํ ากวา 100 ลานบาท สง
ผลใหนักลงทุนตางชาติมีโอกาสเขามาลงทุน

ในกจิการคาปลีกคาสงเพิ่มขึ้น ขณะเดียวกันยังไดมีการแกไขกฎหมายใหคนตางชาติสามารถถือครองท่ีดินในไทยได  จึงสง
ผลใหกลุมทุนตางชาติหล่ังไหลเขามาลงทุนอยางตอเน่ืองและมากมายในธุรกิจคาปลีกสมัยใหม (Modern Trade) รูปแบบ
ตางๆ    โดยหลังจากป 2541 เปนตนมาจวบจนปจจุบันสวนแบงตลาดของรานคาปลีกรายยอยเริ่มปรับตัวลดลงอยางตอ
เนื่องจากรอยละ 70 เหลอืรอยละ 46 ในป 2544 ขณะท่ีสัดสวนของรานคาปลกีสมัยใหมมีทิศทางเติบโตอยางตอเน่ืองจาก
รอยละ 30 ในป 2542 เปนรอยละ 54 ในป 2544 ดังตารางท่ี 1 และในปจจุบัน คาดวา ธุรกิจโมเดิรนเทรดตาง ๆ จะยัง
คงมีสวนแบงตลาดเพ่ิมข้ึนตอไปตามแนวโนมการขยายสาขาท่ีมีอยูอยางตอเน่ือง

ความส ําเร็จของคาปลกีตางชาติ นอกจากเกิดจากปจจัยเก้ือหนุนขางตนและความไดเปรียบดานเงินทุนท่ีคอนขางสูง
แลว ยังเกิดจากการพฒันาระบบกระจายสนิคา (Logistics) โดยอาศัยเทคโนโลยีการจัดการสมัยใหมทํ าใหมีชองทางการ
จ ําหนายท่ีมีประสิทธิภาพภายใตแนวคิดการจัดการระบบหวงโซอุปทาน (Supply Chain) สงผลใหเกิดขอไดเปรียบเสยี
เปรยีบระหวางธุรกิจคาปลีกดั้งเดิมและคาปลีกสมัยใหมดังตาราง 3

ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบธุรกิจคาปลีกด้ังเดิมกับธุรกิจคาปลีกสมัยใหม
คาปลีกด้ังเดิม คาปลีกสมัยใหม

ขอไดเปรียบ ขอเสียเปรียบ ขอไดเปรียบ ขอเสียเปรียบ
1. ตนทนุการด ําเนินงานตํ ่า
 

1. สวนใหญเปนรายยอยซึ่งด ําเนิน
ธุรกจิแบบครอบครัวและมีขอจ ํากัด
ดานเงินทุน

1. สวนใหญเปนบริษัทตางชาติคอนขางมี
ความมั่นคงดานเงินทุน

1. ใชเงินลงทุนสูง

2. เขาถึงชุมชนไดงายและมี
    ความคุนเคยกับผูบริโภค

2. มกีารบริหารงานไมเปนระบบ
 

2. มีระบบบริหารจดัการและเทคโนโลยี
    ท่ีมีประสิทธิภาพ

2. ความสัมพันธระหวางผูคา
    กับผูบริโภคไมใกลชิด

3. ผูบริโภคสามารถซือ้สินคา
    ในลกัษณะเงินเชื่อได

3. อ ํานาจตอรองกับซัพพลายเออรตํ่ า
 

3. อ ํานาจตอรองกับซัพพลายเออรสูง 3. ปจจุบันมีกระแสตอตานกลุมทุน
    ตางชาติรุนแรงข้ึน

 
 

 
 

4. มชีองทางการจํ าหนายและการกระจาย
    สนิคาที่ดีและมีประสิทธิภาพ

 
 

 
 

 
 

5. มีสิ่งอ ํานวยความสะดวกใหแกผูบริโภค
    อยางครบครัน

 
 

ตารางท่ี 1 สวนแบงตลาดของรานคาปลีกด้ังเดิมและคาปลีกสมัยใหม

ธุรกิจ 2542 2543 2544 2545*

คาปลีกดั้งเดิม 70 60 46 36

คาปลีกสมัยใหม 30 40 54 64
หมายเหตุ: ทั้งหมดเปนตัวเลขประมาณการ

ตารางที่ 2 มูลคาการซ้ือขายผานรานคาปลีกสมัยใหม
หนวย:ลานบาท

ธุรกิจ 2539 2,542 2544 สวนแบง

หางสรรพสินคา 100,000 80,280 97,000 18.2

ซูเปอรมารเก็ต 16,000 18,900 22,785 4.3

ดสิเคานทสโตร 56,000 84,000 126,000 23.5

คอนวีเนียนสโตร 22,000 27,300 34,175 6.4

สเปเชียลตี้สโตร 6,000 6,300 8,545 1.7

รวม 200,000 216,780 288,905 100

ที่มา: คณะเศรษฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ,ยกเวนขอมูลป 2544 มาจากประชาชาติธุรกจิ
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ดิสเคานทสโตรผงาดครองตลาดคาปลีกไทย

การเติบโตอยางกาวกระโดด

ประเด็นท่ีนาสนใจท่ีสุดสํ าหรับการ
เปลี่ยนแปลงของธุรกิจคาปลีกในชวงที่ผานมา 
คือการเติบโตอยางกาวกระโดดของดิสเคานท
สโตร จากจํ านวนผูประกอบการท่ีมีเพียง 4
ราย แตสามารถขึ้นมามีสวนแบงตลาดมากสุด
ในกลุมคาปลีกสมัยใหม โดยใชเวลาเพียงชั่ว
พริบตา กลาวคือ จากป 2539 ทีมี่สัดสวนมูล
คาการซ้ือขายเพียงประมาณครึ่งของหางสรรพ
สนิคา แตนับจากป 2542 มูลคาซื้อขายสูงสุด
ในกลุ มค าปลีกสมัยใหมกลับมาอยู  ท่ีดิ ส-
เคานทสโตรโดยมีอัตราขยายตัวสูงสุดอยางตอ
เน่ือง ท้ังน้ี แมสวนแบงตลาดคาปลีกโดยรวม
ยังเปนรองธุรกิจคาปลีกด้ังเดิมท่ีมีสัดสวนมาก
ท่ีสดุถึงรอยละ 36 แตก็เปนสวนแบงตลาดท่ี
สรางจากผูประกอบการรายยอยถึงประมาณ 3
แสนราย และอยูในสถานะที่ก ําลังสูญเสียสวน
แบงตลาดไปเร่ือยๆ

สํ  าหรับรายละเอียดของกลุ มดิส-
เคานทสโตรทั้ง  4 ราย มีดังน้ี

1.! เทสโก โลตัส เดิมเปนโลตัส
ซูเปอรเซ็นเตอรซ่ึงเปนผูถือหุนใหญโดยเครือ
เจรญิโภคภัณฑ ตอมาถกูกลุมเทสโกจาก
อังกฤษเขามาถือหุนต้ังแตป 2541 ปจจุบัน
โลตัสมีสาขามากท่ีสุดและเปนผูนํ าตลาดใน
กลุมดิสเคานทสโตร (ไมรวมแม็คโคร)

2.! บิ๊กซ ีซูเปอรเซ็นเตอร ผูถอืหุนใหญคือ กลุมกาสิโน ประเทศฝร่ังเศส รองลงมาคือ กลุมจิราธิวัฒน ท่ีเหลือ
เปนรายยอย ปจจบุันบิ๊กซีมีการปรับปรุงพัฒนาศูนยกระจายสินคาอาหารสดจนไดรับมาตรฐาน HACCP เปนรายแรก และมี
แผนจะขยายสาขาเพ่ิมปละ 4 แหง

3.! คารฟูร ไฮเปอรมารเก็ต ถอืหุนโดยบริษัทแมคารฟูรในฝรั่งเศส ปจจุบันไดรับการสงเสริมการลงทุนจาก BOI
และมีแผนขยายสาขาปละ 2-3 แหง

4.! แม็คโคร มีผูถอืหุนใหญจากเนเธอรแลนด เปนธุรกิจคาสง ซ่ึงไมเนนการบริการแตมุงเนนการแขงขันดาน
ราคาเปนหลัก ลูกคาที่มาใชบริการสวนใหญเปนรานคารายยอยกวารอยละ 50 ปจจุบันมีแผนจะเปดศูนยคาสงขนาดเล็ก
เพ่ิมข้ึน หลังจากเปดไปแลว 1 แหงที่จังหวัดสุรินทร และในปนี้ขยายสาขาสามเสนเพิ่มอีก 1 แหงในกรุงเทพฯ

ตารางที่ 4 โครงสรางธุรกิจคาปลีกสมัยใหม
ประเภทธุรกิจ/ผูประกอบการ ผูถือหุนใหญ จํ านวนสาขา

1. หางสรรพสินคา   
   - เซ็นทรัล ไทย (กลุมจิราธิวัฒน) 14*
   - โรบินสัน ไทย (กลุมเซ็นทรัล) 18
   - เดอะมอลล ไทย 7
   - สยามจัสโก ญ่ีปุน 10
   - ตั้งฮั่วเส็ง ไทย 2
   - พาตา ไทย 1

2. ดิสเคานทสโตร   
    2.1 ซูเปอรเซ็นเตอร/ไฮเปอรมาร
เก็ต   

   - บ๊ิกซี ซูเปอรเซ็นเตอร ฝรั่งเศส (กลุมกาสิโน) 32
   - คารฟูร ฝรั่งเศส 17
   - เทสโก โลตัส อังกฤษ 38

   2.2 ศูนยคาสง   
   - แม็คโคร เนเธอรแลนด 21

3. รานคาเฉพาะอยาง   
   - บูทส อังกฤษ 67
   - วัตสัน ไทย (กลุมเซ็นทรัล) 63
   - มารค แอนด สเปนเซอร ไทย (กลุมเซ็นทรัล)** 8

4. คาธิกอรีคิลเลอร   
   - พาวเวอรบาย ไทย (กลุมเซ็นทรัล) 37
   - ออฟฟศ ดีโป ดโีปองิค 80% และไทย 20 % 2

 (กลุมเซ็นทรัล)  
   - โฮมโปร ไทย 11
   - ซูเปอร สปอรต ไทย (กลุมเซ็นทรัล) 33

5. ซูเปอรมารเก็ต   
   - ท็อปส ซูเปอรมารเก็ต เนเธอรแลนด (รอยัล เอ โฮลด) 47
   - ฟูดแลนดซูเปอรเซ็นเตอร ไทย 8

6. รานสะดวกซ้ือ   
   - เซเวน-อีเลฟเวน ไทย (กลุม ซี.พี.)** 2,002
   - แฟมิลี่มารท ไทย** 160
   - รักบานเกิด ไทย (กลุมยูคอม) 174

ที่มา: จากการรวบรวม (ขอมูล ณ ต.ค.2545)
หมายเหตุ:* รวมเซ็นทรัลพลาซา พระราม 2 ซ่ึงเปดอยางทางการแลวเม่ือ
                วันที ่20 ธ.ค.45
            ** เปนแฟรนไชสจากสหรัฐอเมริกา ยกเวนแฟมิลี่มารทเปนแฟรนไชสจากญี่ปุน
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ดิสเคานทสโตร..เตบิโตดวยการเรงขยายสาขาควบคูกับการแขงขันดานราคา…

การขยายสาขาของดิสเคานทสโตรในชวง
ป 2537 เปนตนมามีการเติบโตตอเน่ือง แมได
รับผลกระทบบางจากสภาพเศรษฐกิจท่ีชะลอตัว
ลงในป 2541 แตมาตรการเปดกวางใหตางชาติ
สามารถเขามาลงทุนในกิจการคาปลีก ก็ทํ าใหกิจ
การคาปลีกรายใหญระดับโลก รุกเขามาขยาย
เครอืขายสาขาอยางรวดเร็ว นอกจากนี ้ ปจจุบัน
การจับจายใชสอยของภาคเอกชนในประเทศเริ่ม
ปรับตัวดีข้ึน ขณะท่ีทิศทางการคาปลีกท่ัวโลกก็

กํ าลังถูกรุกโดยธุรกิจดิสเคานทสโตร ผูประกอบการจึงมีการเรงขยายสาขา พรอมกับการใชกลยุทธการแขงขันดานราคา
คอนขางมาก โดยอาศัยความไดเปรยีบจากอํ านาจการตอรองในการสั่งซ้ือสินคา ขณะเดียวกันก็มีการผลิตสินคาภายใตย่ีหอ
ของตนเอง (House Brand) โดยการวาจางใหซัพพลายเออรเปนผูผลิต โดยอาศัยอ ํานาจตอรองจากการเปนชองทางการ
จ ําหนายขนาดใหญ

ส ําหรบัการแขงขันผูประกอบการยังมีการเพิ่มรูปแบบการบริการใหมเพื่อดึงดูดลูกคาเขามาใชบริการ เชน การ
เปด 24 ชัว่โมงในบางสาขา ซ่ึงปจจุบันภาครัฐไดขอความรวมมือไปยังผูประกอบการใหงดบริการดังกลาว เนื่องจากวิตกถึง
ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนกับรานคายอยท่ัวไป รวมท้ังรานคาปลีกอื่น ๆ นอกจากนี้ยังมีการสงเสริมการขายในรูปแบบตาง ๆ
ทั้งการลด แลก แจก แถม การเพิม่สดัสวนอาหารสด ซ่ึงอาจสงผลกระทบตอซูเปอรมารเก็ตท่ัวไปได รวมทั้งการใหสินเชื่อ
ผานบตัรเครดิตเพื่อกระตุนการใชจายและขยายฐานลูกคาใหกวางขวางขึ้น ปจจยัตางๆ เหลานี้สงผลใหดิสเคานทสโตรมี
การรุกขยายสาขาแทรกซึมไปทุกพื้นท่ี โดยปจจุบันมีสาขาในกรุงเทพฯรวมกัน 56 แหง ตางจังหวัด 52 แหง  และคาด
การณวาป 2545 จะมีสาขาเพิ่มขึ้นเปน 115 แหง แบงเปนในกรุงเทพฯ 63 แหง และตางจังหวัด 52 แหง (ขอมูลจาก
ฐานเศรษฐกิจฉบับพิเศษ ม.ค. 2545)

ตารางที่ 6 จํ านวนสาขาและท่ีต้ังในปจจุบันของดิสเคานทสโตรตาง ๆ
พื้นที/่ กรงุเทพฯ จํ านวน ตางจงัหวัด จํ านวน รวม

ผูประกอบการ      
เทสโก-โลตัส พระราม 3, ประชาช่ืน, บางนา-ตราด, ซีคอนสแควร, 18 ขอนแกน, ชลบุร,ี เชียงใหม 2 แหง, ตรัง, 20 38

 พระราม 2, มีนบุรี, สุขาภิบาล, ฟอรจูนทาวน, ศรีนครินทร  นครราชสีมา, นครศรีธรรมราช,พัทยา 2 แหง, พิษณุโลก,   
 รามอินทรา-อาจณรงค, บางแค, พระราม 4, แจงวัฒนะ,  ภูเก็ต, มหาชัย, รังสิต,สระบุรี, สุพรรณบุรี   
 สุขุมวิท 50, หลักสี่, รัตนาธิเบศร,บางปะกอก  สุราษฎรธานี, หาดใหญ, อยุธยา,อุดรธานี   
 บางกะป  อุบลราชธานี,   
บิ๊กซี รังสิต, แจงวัฒนะ, รัตนาธิเบศร, ดอนเมือง, 15 เชียงราย, เชียงใหม, ล ําปาง, พิษณุโลก, ลพบุรี 17 32

 วงศสวาง, แฟช่ันไอสแลนด, หัวหมาก, ราษฎรบูรณะ,  นครปฐม, เพชรบุร,ี สุราษฎรธานี, ภูเก็ต, อุดรธานี   
 ราชด ําร,ิ บางนา, พระราม 2, สุขสวัสด,บางพลี  ขอนแกน, อุบลราชธานี, นครราชสีมา, สมุทรปราการ,   
 ดาวคะนอง,ลาดพราว  ระยอง, พัทยา, หาดใหญ   

คารฟูร สขุาภิบาล 3, ศรีนครินทร, สุวินทวงศ, รัตนาธิเบศร,สํ าโรง 16 เชียงใหม 1 17
 รัชดาภิเษก, บางใหญ, รังสิต, พระราม 4, บางบอน, เพชรเกษม     
 รามอินทรา, แจงวัฒนะ, ฟวเจอรพารคบางแค, บางปะกอก,ออนนุช     

แมค็โคร ลาดพราว, แจงวัฒนะ, ศรีนครินทร, บางบอน 7 ชลบุร,ี เชียงใหม, นครราชสีมา, รังสิต, หาดใหญ 14 21
 จรัลสนิทวงศ, สาธร,สามเสน  อุดรธานี, พิษณุโลก, ขอนแกน, สุราษฎรธานี   
   อุบลราชธานี, ระยอง, นครสวรรค,นครปฐม, สุรินทร   
รวม  56  52 108

ที่มา:จากการรวบรวม ( 16/11/45)

ตารางที่ 5 จํ านวนสาขาของดิสเคานทสโตรต้ังแตป 2537-2545

ผูประกอบการ 2537 2538 2539 2540 2541 2542 2543 2544
2545

*
เทสโก โลตัส 1 0 5 12 14 17 24 33 38
คารฟูร 0 0 2 6 7 9 11 15 17
บ๊ิกซี 1 6 11 19 20 20 23 29 32
แม็คโคร 6 10 14 15 16 17 19 20 21
รวม 8 16 32 52 57 63 77 97 108

การเติบโต (รอยละ) - 100 100 62.5 9.6 10.5 22.2 25.8 11.3
ที่มา: หนังสือพิมพบิสสิเนทไทย 9-16/ก.ย./44 และจากการรวบรวม
หมายเหตุ: * เปนขอมูลต้ังแตเดือน ม.ค.-พ.ย. 2545
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ตลาดภูธร…ท่ีหมายใหมโมเดิรนเทรด

การขยายตัวของโมเดิรนเทรดเขาสูภูมิภาคเริ่มข้ึน
ในชวงป 2535-2537 เปนตนมา โดยเร่ิมแรกเปนการ
ขยายสาขาของหางสรรพสินคาสัญชาติไทยจากสวนกลาง
เขาไปต้ังตามจังหวัดตางๆ  แตในชวงหลังป 2541 กิจการ
คาปลีกระดับโลกไดรุกเขามาต้ังฐานและขยายสาขาอยาง
รวดเร็วเริ่มจากในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ตอมาจึง
ทยอยขยายตลาดเขาสู ตางจังหวัดมากข้ึนอยางตอเน่ือง

จากเดิมดิสเคานทสโตร (แม็คโคร บ๊ิกซี เทสโก โลตัส และคารฟูร) เคยมีสาขาเพียง 5 แหงในป 2538 และเพ่ิมเปน 49 แหงในป 
2544   ส ําหรับป 2545 ขยายสาขาในตางจังหวัดเพ่ิมเปน 52  แหง โดยขยายตัวจากปกอนรอยละ 6.1

ภาพรวมตลาดคาปลีกในสวนภูมิภาค คาดวาจะมีการแขงขันรุนแรงขึ้นกวาปที่ผานมา สํ าหรับพื้นท่ีภาคเหนือโดยเฉพาะ
จังหวัดเชียงรายเปนท่ีสนใจของนักลงทุนคอนขางมาก เนื่องจากมีผูประกอบการบางรายอยางบิ๊กซีเขาไปเปดสาขาและประสบความ
ส ําเรจ็อยางมาก จากการท่ีจังหวัดเชียงรายเปนเขตการคาชายแดนท่ีมีความสํ าคัญทางเศรษฐกิจของภาคเหนือ สถานการณลาสุด
กํ าลังจะมีแม็คโครและโลตัสเขาไปต้ังสาขา สวนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีจงัหวดัท่ีมีประชากรหนาแนนและมีศักยภาพในการลง
ทุน ไดแกนครราชสีมา และขอนแกน ซ่ึงเปนศูนยกลางทางเศรษฐกิจส ําคัญของภาคอีสาน ลาสุดคารฟูรมีแผนจะขยายสาขาไปท่ี
นครราชสมีา สวนรอยเอ็ดกํ าลังจะเปดสาขาของแม็คโคร ส ําหรับภาคใต  จังหวัดท่ีเปนแหลงทองเท่ียวสํ าคัญที่ผูประกอบการสนใจ
ไดแก ภูเก็ตและสงขลา ซึ่งคารฟูรจะไปเปดสาขา จงัหวดัตรงักํ าลงัจะมีบิ๊กซีและโลตัส สวนนครศรีธรรมราชแม็คโครมีแผนจะเปด
บริการ อยางไรก็ตาม การเรงขยายสาขาในสวนภูมิภาคของดิสเคานทสโตรสงผลกระทบตอธุรกิจคาปลีก-คาสงเดิมภายในทองถ่ิน
จนทํ าใหเกิดกระแสการตอตานกลุมทุนตางชาติข้ึนในหลายจังหวัด เชน กาญจนบุร ีขอนแกนและรอยเอ็ด เปนตน

กลยุทธใหมของดิสเคานทสโตร ยอขนาด…แตกเพ่ือโต

ปจจบุนัผูประกอบการพยายามลดขนาดพ้ืนท่ีของแตละสาขาลงเพ่ือรุกเขาไปในทํ าเลท่ีต้ังยานชุมชนมากข้ึน ท้ังน้ีเพ่ือเพ่ิม
ยอดขายและขยายชองทางการจ ําหนาย โดยอาศัยชองวางระหวางรอกฎหมาย เน่ืองจากปจจุบันกฎหมายควบคุมกิจการคาปลีกยังอยู
ในข้ันตอนการยกราง รวมท้ังภาครัฐมีนโยบายในการกํ าหนดเขตพ้ืนท่ีต้ัง (โซนน่ิง) และการกอสรางอาคารขนาดใหญโดยใหเปนไป
ตาม พรบ. ผังเมือง ในขณะที่การขออนุญาตกอสรางอาคารขนาดเล็กสามารถทํ าไดงายกวา สงผลใหผูประกอบการบางราย  เชน
เทสโก โลตัส จงึมีการปรับตัวโดยการลดขนาดพื้นที่ลงเหลือประมาณ 500 ตร.ม. ภายใตแนวคิด คอนวีเนียนสโตรก่ึงซูเปอรมารเก็ต
โดยขยายสาขาเขาไปต้ังในปมน้ํ ามันเอสโซ ปจจุบันม ี 6 สาขา และในปหนาจะขยายอีก 4 สาขา สวนบิ๊กซีจะเปดรานลีดเดอรไพรซ
เพือ่ขายสินคาเฮาสแบรนด และป 2545 จะเปด 4 สาขา สวนท็อปส ซูเปอรมารเก็ตมีโครงการทํ าราน จฟิฟ คิทเชน บาย ท็อปส
โดยใหเขาไปบริหารพื้นที่ของรานสะดวกซื้อในปมนํ ้ามันเจ็ท เพ่ือเพ่ิมชองทางการจํ าหนาย

ตารางที่ 8 แผนพัฒนารานคาปลีกรูปแบบใหมของกลุมทุนคาปลีกตางชาติ

เทสโก-โลตัส
บิ๊กซี

ท็อปส คารฟูร

• ! โลตัส เอ็กซเพรส ขายสินคาอาหาร
สด พ้ืนท่ี 500 ตร.ม. เนนเปดบรกิาร
ในสถานีบริการนํ้ ามัน "เอสโซ" 

• !เปดรานลีดเดอรไพรซ ขายสินคาอุปโภค
บรโิภคย่ีหอ "ลีดเดอรไพรซ" พ้ืนท่ีอาคาร
พาณิชย 4 คูหา มุงเปดบริการยานชุมชนที่อยู
อาศัย

• !รปูแบบซิตี้สโตร ขายสินคาพรอมรับประทานพื้นที่
800-1,500 ตร.ม. มุงเปดบริการยานชุมชน

• !ซูเปอรมารเก็ตขนาดใหญ ขายอาหารสด
พ้ืนท่ี 6,000-7,000 ตร.ม. ใหบริการยานชุมชน

• !ไมมีแผนพัฒนารานคา
ปลีกรูปแบบใหมในชวง 3-
5  ป

  

ท่ีมา: หนังสือพิมพกรงุเทพธุรกิจ 2/8/44

ตารางที่ 7 จํ านวนสาขาของธุรกิจคาปลีกในตางจังหวัด
ผูประกอบการ 253625372538253925402541254225432544 2545*
แม็คโคร 1 3 4 9 10 11 11 12 14 14
บ๊ิกซี 0 0 1 5 11 12 12 14 17 17

เทสโก โลตัส 0 0 0 5 9 10 11 12 17 20
คารฟูร 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1
เดอะมอลล 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1
เซ็นทรัล 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2
โรบินสัน 0 0 4 6 8 9 9 9 9 9
รวม 2 5 11 27 41 45 46 51 62 64

ท่ีมา: มองเศรษฐกิจ ปท่ี 7 ฉบับท่ี 972 30 พ.ย. 2544
หมายเหตุ: * เปนขอมูลต้ังแต ม.ค.-พ.ย. 2545
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ผลกระทบและปฏิกิริยา..ศึกษาผานบทเรียนหลากหลาย

ปฏิกิรยิาตอการเติบโตของธุรกิจดิสเคานทสโตรไมไดมีเฉพาะประเทศไทย เพราะปญหาน้ีไดเกิดข้ึนมาในประเทศพัฒนา
แลวต้ังแตตนทศวรรษท่ีผานมา โดยเฉพาะกับสหรัฐอเมริกาซึ่งเปนประเทศที่มีพลวัตตของธุรกิจคาปลีกสูงสุดและเปนที่รวมกิจการ
คาปลีกรายใหญของโลก เชน วอลมารท  เคมารท ทารเก็ต และโฮมเดโปวท  ท้ังน้ี จากรายงานการศึกษาผลกระทบทางเศรษฐกิจ
และผลกระทบในระดับธรุกิจ รวมถึงผลกระทบทางสังคมและสิ่งแวดลอมชิ้นส ําคัญๆ เชน รายงานเรื่อง “Measuring The Economic
And Sociological Impact Of The Mega-Retail Discount Chains On Small Enterprise In Urban, Suburban And Rural
Communities” โดย Edward B. Shils แหง The Wharton School University of Pennsylvania(1997)  และรายงาน เรื่อง “The
Impact of Wal-mart Stores on Other Business and Strategies for Co-existing" โดย Kenneth E. Stone แหง Iowa State
University (1993) ไดใหประเด็นและมุมมองที่นาสนใจ ดังน้ี

!! การขยายตัวของดิสเคานทสโตรขนาดใหญในสหรัฐฯ ซ่ึงมักเปนการขยายออกไปในพ้ืนท่ีชานเมืองบนเสนทางหลวง ทํ า
ใหเกิดการซบเซาของธุรกิจในตัวเมืองอันเน่ืองจากการเส่ือมสลายของธุรกิจดั้งเดิมซ่ึงมักเกาะตัวอยูบนถนนสาย
หลกัในเมือง  ท้ังน้ี ความสามารถในการแขงขันตัดราคาของรายใหญ ผนวกกับกระแสความนิยมใน”one stop
shopping”  และการพ่ึงพารถยนตสวนบุคคลท่ีเพ่ิมข้ึน รวมถึงการพัฒนาโครงขายถนนที่ผานมา ไดทํ าใหเกิดคล่ืนลูก
ใหมของธุรกิจคาปลีกดังกลาว

!! การกอตัวของดิสเคานทสโตรอาจนํ ามาซ่ึงรายไดและการจางงานในบริเวณนั้นๆ แตสวนใหญเปนการแลกมาดวยการ
สญูเสยีรายไดและการจางงานจากการลมสลายของกิจการคาปลีกขนาดกลางและขนาดยอม โดยเฉพาะ ในยามท่ี
ปรมิาณการคาปลกีโดยรวมเติบโตในระดับต่ํ า(เชนกรณีของไทย)  นอกจากนี ้จากการวิจัยทางเศรษฐศาสตรยังยืนยัน
วา “multiplier effect” หรอื”ผลทวีคูณ” หรือ “อํ านาจซื้อ” ท่ีเกิดจากกิจการคาปลีกขนาดใหญ จะไมอาจชดเชย
ความเสียหายในกิจการคาปลีกขนาดเล็กไดอยางเทาเทียมกัน  ดังน้ัน การแขงขันของธุรกิจคาปลีกลักษณะนี้อาจ
สงผลสุทธิท่ีเปนลบตอผลิตภัณฑภาค(gross regional product)

!! ความมีชีวิตชีวาทางเศรษฐกิจและสังคมของตัวเมืองลดลงเม่ือจุดเปล่ียนการจราจรบนทางหลวงกลายเปนจุดท่ี
ผูคนเดินทางไปช็อปปง ซึ่งการศึกษากับพื้นท่ีชนบทในหลายกรณีและหลายประเทศก็พบวามีผลกระทบคลายๆกัน   
ซ่ึงความซบเซาของยานตัวเมืองหรือศูนยกลางชุมชนชนบท จะทํ าใหเกิดการลดคุณคาของชีวิตประชาคมและวัฒน-
ธรรม ท่ีมีผลตอครอบครัว การศึกษา และอาจนํ ามาซ่ึงความรุนแรงในสังคม

!! กิจการคาปลกีขนาดใหญรายใหม มักตองการการลงทุนจากรัฐในดานถนน ระบบระบายน้ํ า การดับเพลิง และ
การจัดการจราจรเพ่ิมข้ึน ท้ังๆท่ีรัฐอาจลงทุนไปแลวในยานคาปลีกเดิมท่ีกํ าลังเสื่อมสลาย  ซ่ึงคาใชจายนี ้ กลาย
เปนตนทุนที่สังคมสวนรวมตองแบกรับ (social cost) และไมถูกนํ ามาคํ านวณผลไดผลเสียของเอกชน  หลายกรณีท่ี
พบวาการกอตัวของธุรกิจคาปลีกขนาดใหญทํ าใหเกิดปญหาการจราจรและมลพิษทางอากาศอยางรุนแรงท่ีอาจมีมูลคา
ความเสยีหายตอประชาชนและตอรัฐอยางมหาศาลโดยไมคุมกับภาษีท่ีจัดเก็บไดจากเอกชนรายน้ันเลย ซ่ึงหากผลักให
คาความเสียหายนี้เปนตนทุนทางตรงของผูประกอบการก็อาจสงผลใหธรุกิจนั้นไมอาจเกิดขึ้นหรือไมอาจอยูรอดก็เปน
ได

!! จากการศกึษาผลกระทบในระดับธุรกิจที่พบวา แมโดยภาพรวมการขยายตัวของกิจการคาปลีกขนาดใหญจะดํ าเนินไป
บนพืน้ฐานการลมสลายของรายยอย  แตคาดวากจิการขนาดเล็กที่จับตลาดสินคาและบริการที่รายใหญไมคุม
ด ําเนินการ (niche market) หรอืเปนรายการท่ีไมซํ ้าซอนกับดิสเคานทสโตร  ก็อาจยังดํ าเนินธรุกิจไปไดดี  ขณะ
ท่ีกิจการคาปลีกขนาดกลางอาจยากล ําบากในการปรับตวัมากกวา เน่ืองจากอ ํานาจตอรองต่ํ าและการเฟนหาธุรกิจ
ท่ีจบัตลาดเฉพาะบุคคล (personalized market) หรือตลาดท่ีรายใหญไมลงมาเลน (niche market) ทํ าไดยากกวา
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!! “วาระสุดทายของพอคาคนกลางกํ าลังมาถึง อนัเปนผลจากการหลอมรวมเปนพันธมิตรระหวางผูผลิต ซัพพลาย
เออร และดิสเคานทสโตรท่ีมีมากข้ึน   หรืออาจเกิดจากภาวะการแขงขันท่ีรุนแรงท่ีทํ าใหผูคาสงรายใหญ และผูจัด
จ ําหนายรายใหญตองทํ าการควบรวมกิจการเพื่อความอยูรอด ขณะเดียวกันการขยายตัวของการพาณิชยอเิล็กทรอนิกส
ท่ีนํ าสูการเติบโตของการคาแบบ B-B และการนํ าระบบECR (efficient customer relation) มาใชปรับปรุงซัพพลาย
เชน ก็มีผลทํ าใหบทบาทธุรกิจคาสงหดหายไปอยางรวดเร็ว

กรณกีารตอบโตหรือตอตานธุรกิจดิสเคานทสโตร  อาจมีอยูมากมายในหลายประเทศและยังคงเปนเรื่องรอนแรงตราบจน
ทุกวนัน้ี   เชนกรณีสวนราชการของสหรัฐฯ ไดแก National Trust for Historic Preservation ท่ีไดเรียกรองใหดิสเคานทสโตร ใหคํ า
ตอบตอประเด็นทาทาย วา

“ การทํ าใหเมืองแผขยายออกไปอยางไรระเบียบ(urban sprawl) คือหนทางเดียวท่ีซุปเปอรสโตรจะสามารถสนอง
ประโยชนแกผูบริโภคเทาน้ันหรือ ?  ท้ังท่ีการแผขยายดังกลาวจะนํ ามาซึ่งปญหาการจราจรติดขัดคับคั่ง  การพ่ึงพา
อาศยัยานยนต  มลพิษทางอากาศ ความไมมีชีวิตชีวาหรือความตายของยานตัวเมือง ..  “

องคกรเดียวกันน้ียังไดต้ังประเด็นทาทายท่ีสํ าคัญตอทองถ่ินท่ีกํ าลังเผชิญการรุกรานจากธุรกิจคาปลีกรายใหญ วา

“...ทองถ่ินมีทางเลือกท่ีจะสนับสนุนหรือไมสนับสนุนการพัฒนาบางอยาง   หากทองถิ่นไมตองการใหซุปเปอรสโตร
แผขยายออกไป เขาก็สามารถดํ าเนินมาตรการปกปองได  แตหากเปนความตองการ ทองถ่ินก็ตองพรอมท่ีจะเผชิญ
ค ําถามที่ติดตามมาวา หางรานท่ีเขามาอยูในเง่ือนไขขอกํ าหนดของชุมชนหรือไม ? ควรใหตั้งที่ใหน ? ควรมีขนาด
ใหญแคใหน ? และจะยอมใหเพิ่มพื้นที่คาปลีกใหมไดเทาใด โดยที่ทองถิ่นจะสามารถรับภาระไดโดยไมสรางความ
เสียหายแกเศรษฐกิจและการคลังทองถ่ิน ?   หางรานดังกลาว จะไดรับการออกแบบเพ่ือมีสวนชวยอนุรักษใหเมือง
ยังมีเสนหและมีชีวิตชีวาตอไปไดหรือไม?  และหางรานเหลานั้นจะชวยบรรเทาผลกระทบทางลบที่มีตอสิ่งแวดลอม
วัฒนธรรม  ทัศนียภาพ  เศรษฐกิจและการเงินไดอยางไร?  นอกจากน้ัน ยังตองรูดวยวาอะไรคือผลกระทบในระยะ
ยาวของการตัดสินใจดังกลาว...”

แรงกดดันจากการขยายตัวของดิสเคานทสโตรท่ีมีตอผูประกอบการกลุมตาง ๆ

ผลกระทบตอผูประกอบการกลุมโมเดิรนเทรด

-! กลุมหางสรรพสินคา

ผูประกอบการหางสรรพสินคาภูมิภาคเปนกลุมที่อาจไดรับผลกระทบคอนขางมาก เนื่องจากดิสเคานทสโตรอาศัย
ความมีช่ือเสยีงเปนท่ีรูจักของผูบริโภค กอปรกับมีความไดเปรียบท้ังดานเงินทุน การบริหารจัดการ เทคโนโลยี และอ ํานาจตอรอง ทํ า
ใหสามารถบรหิารตนทุนใหอยูในระดับต่ํ าได ในขณะที่ผูประกอบการหางสรรพสินคาภูมิภาคมีภาระตนทุนสูงกวา ทํ าใหไมสามารถ
แขงขันกับซูเปอรเซ็นเตอรตาง ๆ ได ขณะที่ผลกระทบตอหางสรรพสินคาในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล คาดวา จะไดรับผลกระทบ
บาง และการแขงขันจะทวีความรุนแรงข้ึนโดยเฉพาะในบางพ้ืนท่ี เชน ยานลาดพราว ซ่ึงลาสุดมีท้ังโลตัสและบ๊ิกซีไปเปดบริการเพ่ือ
แขงขันกับหางสรรพสินคาเซ็นทรัลซ่ึงอยูในยานเดียวกัน รวมทั้งยานบางกะปและยานศรีนครินทร เปนตน อยางไรก็ตาม จากวกิฤต
การณทางเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนต้ังแตป 2540 เปนตนมา สงผลใหผูประกอบการหางสรรพสินคาตาง ๆ ท่ีประสบปญหาในการแขงขัน
จนตองปดกิจการลงเปนจํ านวนมาก ทํ าใหปจจุบันเหลือผูประกอบการรายใหญในธุรกิจหางสรรพสินคาเพียงไมก่ีราย เชน เซ็นทรัล
เดอะมอลล เปนตน ซ่ึงยังมีศักยภาพในการแขงขันและมีผลประกอบการกํ าไรตอเน่ือง เนื่องจากผูประกอบการมุงจับกลุมลูกคาระดับ
กลางและบนซ่ึงเปนกลุมท่ีมีกํ าลังซื้อสูง รวมทัง้จดักิจกรรมสงเสริมการขายอยางสม่ํ าเสมอ และมกีารขยายรูปแบบรานคาปลีกใหม ๆ
เพือ่ตอบสนองความตองการของผูบริโภคเฉพาะกลุมเปาหมาย เชน รานขายเครื่องใชไฟฟา รานอุปกรณกีฬา รานขายวัสดุตกแตง
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บาน เปนตน รวมท้ังปรบัโฉมศูนยการคาใหมีภาพลักษณเพ่ือเปนแหลงพักผอนเพ่ือการบนัเทิง (Entertainment) ใหมีความหลาก
หลายข้ึน เชน โรงภาพยนตร ลานโบวลิ่ง การเพิ่มบริเวณส ําหรับเปนแหลงวัยรุนโดยเฉพาะ และแหลงรวมรานอาหารตาง ๆ เพ่ือดึง
ดดูใหลูกคามาใชบริการ อยางไรก็ตาม ดิสเคานทสโตรอยางเทสโก โลตัสก็พยายามยกระดับข้ึนเปนศูนยการคาขนาดยอมโดยมีการ
บรหิารพ้ืนท่ีใหมโดยการเพ่ิมพ้ืนท่ีบันเทิงมากข้ึนเพ่ือแขงขันกับหางสรรพสินคาโดยมีสาขาตนแบบคือสาขาพระราม 4 ในอนาคต
คาดวา การแขงขันของธุรกิจคาปลีกจะย่ิงรุนแรงกวาเดิมในแทบทุกกลุม

-! กลุมซูเปอรมารเก็ตและคอนวีเนียนสโตร   

คาดวา การแขงขันจะรุนแรงข้ึนเชนกัน เนื่องจากดิสเคานทสโตรมีแนวโนมจะเขามาแยงสวนแบงตลาดไป โดยผู
ประกอบการซูเปอรเซ็นเตอรเหลาน้ีมีการเพ่ิมสัดสวนของอาหารสดมากข้ึน รวมทัง้การขยายระยะเวลาการเปด-ปดบริการ กอปรกับ
มีการลดขนาดพืน้ท่ีสาขาใหเล็กลงเพ่ือความสะดวกในการเขาถึงผูบริโภคโดยขยายตลาดเขาไปตามแหลงชุมชนมากข้ึน ทํ าใหสงผล
กระทบตอผูประกอบการกลุมซูเปอรมารเก็ตซ่ึงเนนการขายสินคาประเภทอาหารสดเปนหลัก และผลกระทบตอผูประกอบการกลุม
คอนวเีนยีนสโตรซ่ึงเนนการขยายสาขาตามแหลงชุมชนและตามปมนํ ้ามัน ขณะเดียวกันผูประกอบการในกลุมนี้ก็พยายามปรับตัว
โดยการขยายชองทางการจํ าหนายใหมและมีการจับมือเปนพันธมิตรกับกลุมธุรกิจอื่น นอกจากนี้ผูประกอบการที่เปนผูนํ าตลาด
อยาง เซเวน-อเีลฟเวน มีการพัฒนารูปแบบรานโดยการเพิ่มสินคาหมวดบันเทิงมากข้ึนรวมท้ังการขยายชองทางการจํ าหนายใหม ๆ

ผลกระทบตอผูประกอบการรานคาปลีกดั้งเดิม (โชวหวย)

การเพิม่จ ํานวนสาขาดิสเคานทสโตรทํ าใหรานคาปลีกรายยอยตองปดกิจการลงไปเปนจ ํานวนมาก เนื่องจากไมสามารถแขง
ขันกับกลุมทุนตางชาติซ่ึงมีสายปานยาวได ดังนั้นหากภาครัฐไมมีมาตรการในการควบคุมกิจการคาปลีกรายใหญอยางจริงจังและ
รวดเรว็ และหากไมเรงสนับสนุนสงเสริมรานคาปลีกรายยอยใหอยูรอดอยางเปนรูปธรรม ก็อาจสงผลใหรานโชวหวยยังคงเดินหนาสู
การลมสลายตอไป  ยกเวนผูท่ีสามารถปรับตัวมาทํ าธุรกิจท่ีมุงตอบสนองความตองการระดับบุคคล (personalized market) หรอื
ธรุกจิที่รายใหญไมสนใจหรือไมคุมที่จะลงทุน(niche market)ท่ีนาจะยังมีอนาคตสดใส  นอกจากนี ้ ประเทศไทยยังมีผูประกอบการ
ใน “ภาคท่ีไมเปนทางการ”(informal sector)จ ํานวนมาก ท่ีมีบทบาทในธุรกิจคาปลีก นั่นคือการคาแบบหาบเรแผงลอย  ซ่ึงคาด
หมายวาธุรกิจกลุมน้ียังดํ าเนินไปไดดี เน่ืองจากมีความไดเปรียบจากตนทุนท่ีต่ํ ามาก

นโยบายของภาครัฐตอกิจการคาปลีก

ในชวงหลายปท่ีผานมา การเรงขยายสาขาของกิจการธุรกิจโมเดิรนเทรดรายใหญท่ีเขาไปจับจองพื้นท่ีท่ีเปนทํ าเลทองท้ังใน
เขตกรุงเทพฯและปริมณฑล รวมท้ังจงัหวดัส ําคัญตาง ๆ สงผลกระทบตอรานโชวหวยซ่ึงสวนใหญเปนของคนไทยตองทยอยปดกิจการ
ลงไปเปนจ ํานวนมาก ขณะเดียวกันท่ีผานมารัฐบาลยังไมมีมาตรการชดัเจนในการควบคุมการขยายตัวของธุรกิจคาปลีกสมัยใหม
เหลานี้อยางจริงจัง   สงผลใหเกิดกระแสเรียกรองใหรัฐบาลหันมาสนใจและชวยเหลือรานคาปลีกรายยอยมากขึ้น ดังน้ันภาครัฐจึงมี
นโยบายในการจ ํากัดและควบคุมการแผขยายของกลุมทุนคาปลีกตางชาติ โดยมาตรการในระยะสั้นรฐัไดน ําพระราชบญัญัติควบคุม
อาคาร พ.ศ. 2522 มาใชในการแกไขปญหาเฉพาะหนากอน เนื่องจากสามารถนํ ามาใชไดทันทีกอนที่จะมีกฎหมายควบคุมธุรกิจคา
ปลกีออกมาบังคับใช  อยางไรก็ตาม  กฎหมายควบคุมอาคารดงักลาวมีเนื้อหาที่ไมสอดคลองกับการควบคุมกิจการคาปลีกโดยตรง
ท้ังยังเปดชองโหวไวในมาตรา 39 ทวิ ซ่ึงกํ าหนดวาหากผูประกอบการย่ืนเอกสารครบก็สามารถกอสรางไดทันที ทํ าใหมีการฉวย
โอกาสเรงกอสรางและขยายสาขาเปนจํ านวนมาก

นอกจากนี ้รฐับาลยังมีมติใหการแกไขกฎหมาย พรบ.ประกอบธุรกิจของคนตางดาว จากเดิมกํ าหนดใหนักลงทุนตางดาวใน
การดํ าเนินธรุกิจคาปลีกและคาสงตองมีทุนจดทะเบียนข้ันต่ํ า 100 ลานบาทข้ึนไป โดยทีป่ระชมุคณะกรรมการยกรางกฎหมายวา
ดวยการประกอบกิจการคาปลีกเสนอใหมีการเพ่ิมเงินลงทุนข้ันต่ํ าจาก 100 ลานบาทเปน 1,000 ลานบาทข้ึนไป เพื่อเปนอุปสรรค
แกนักลงทุน แตขอเสนอประเด็นน้ี ก็มีเสียงคัดคานจากหลายฝายเนื่องจากเกรงวาจะขัดกับหลักการการเปดเสรีการคาและบริการ
ตามเง่ือนไขของ WTO   มาตรการอีกทางหน่ึงคือการนํ าพระราชบญัญัติผังเมืองมาบังคับใช ท้ังน้ีเพ่ือกํ าหนดโซนน่ิงและควบคุมพ้ืนท่ี
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ในการกอสรางกิจการคาปลีก ซ่ึงเดิมระบุวาเขตนอกเมืองเปนพ้ืนท่ีสีเขียว (ท่ีดินประเภทชนบทและเกษตรกรรม) จะสรางอาคาร
ขนาดใหญมิได แตใหไปกอสรางในเขตพ้ืนท่ีสีแดง (ท่ีดินประเภทพาณิชยกรรม) ทํ าใหสงผลกระทบตอรานคาปลีกรายยอยซึ่งมัก
กระจายตัวอยูตามชุมชนตาง ๆ ดังน้ันมาตรการในระยะยาว  ภาครฐัจงึมีการยกรางกฎหมายควบคุมการคาปลีก โดยใหเปนไปตาม
การแกไขพรบ. ผังเมือง โดยการจํ ากัดการกอสรางธุรกิจคาปลีกขนาดใหญเพิ่มในเขตชั้นในกรุงเทพฯ แตใหขยายไปต้ังในพ้ืนท่ีท่ีมี
ประชากรอาศัยหนาแนนนอย 6 พ้ืนท่ี คือ บางเขน สะพานใหม มีนบุร ีหนองจอก บางนา ลาดกระบังบริเวณมอเตอรเวย และฝงธน
บรุบีรเิวณพระรามท่ี2  ส ําหรบัเนือ้หาสาระของกฎหมายฉบับใหมระบุใหมีการกํ าหนดพ้ืนท่ีต้ัง ระยะเวลาการเปด-ปด การจัดการ
ดานสิ่งแวดลอม รวมท้ังปญหาการจราจรท่ีอาจเกิดข้ึน โดยใหอ ํานาจคณะกรรมการแตละจังหวัดเปนผูควบคุมดูแลและตัดสินวาใน
จงัหวดัของตนควรจะมีรานคาปลีกขนาดใด รวมท้ังมีอํ านาจในการกํ าหนดเขตพ้ืนท่ีต้ัง(โซนน่ิง)ได กอปรกับภาครัฐไดพยายาม
สนับสนุนสงเสรมิธรุกิจคาปลีกขนาดกลางและเล็กใหสามารถแขงขันกับธุรกิจขนาดใหญได ท้ังการรณรงคใหความรูแกผูประกอบ
การ และการต้ังรานคาชุมชนตัวอยางเพ่ือเปนตนแบบแกรานคาปลีกรายยอย รวมท้ังการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการเพื่อ
ใหสามารถแขงขันกับผูประกอบการตางชาติได และหากการดํ าเนินนโยบายดังกลาวสัมฤทธิ์ผลอยางเปนรูปธรรม จะชวยตอลม
หายใจของธุรกิจการคาด้ังเดิมซ่ึงเปนรากเหงาของสังคมไทยใหสามารถอยูรอดและแขงขันไดภายใตการแขงขันท่ีทวีความรุนแรงเชน
ปจจุบัน

***************************************

ฝายวิจัย ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํ ากัด (มหาชน)
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